
實習公司簡介
礁溪長榮鳳凰酒店位於宜蘭
縣礁溪溫泉區，融合自然溫
泉與高級度假氛圍，是放鬆
身心的理想去處。館內設有
多樣化的溫泉設施、豪華客
房與精緻餐飲選擇，無論是
家庭旅遊、情侶度假或企業
會議都相當適合。酒店以貼
心服務與舒適環境聞名，讓
旅客在泡湯之餘，也能享受
被山水環抱的靜謐時光。
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客務部由服務中心和接待櫃檯
組成，其中較為特別的是酒店
有提供接駁車服務，因此還有
司機輪班，也是屬於客務部的
管轄之內。
身為第一線接觸旅客的實習
生，需隨時保持良好的儀態與
服務態度，並即時處理客人的
各項需求與問題。
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在這兩個月的實習當中學習
到了在團體內如何打好人際
關係，以及面對客人的不高
興要如何適當的處理和安
撫。在進入服務業之前，因
為我個性的緣故，時常擔心
自己不適合或做不好，但在
這兩個月內，我發現我學習
的速度特別快，也可以很輕
鬆的轉換實習生和學生的身
分，適應手頭上的工作。

這是一個很特別的經驗，即使現在
不在長榮工作，但和那邊的主管、
同事依然會聯絡，是很好的朋友。
在這兩個月內也拿到了不少的小
費，也許是運氣好，但在工作時最
重要的是責任心，看到了就去做不
會的就馬上問，這才是正確且良好
的心態。而在工作期間也發現了一
些制度上的問題，舉一個實習生的
例子，因為沒有特定的前輩帶實習
生的流程，因此每個人吸收的程度
不同，導致提供的服務品質有所區
別。


